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Resumo: A competitividade tem se tornado alvo de estudos cientificos que apontam para objetivos que
transcendem a obten¢do de um desempenho superior em relagdo a seus concorrentes, mostrando
resultados também ligados a sustentabilidade e a qualidade de vida de seus residentes. Esta pesquisa de
pos-doutorado teve como objetivo analisar os fatores que contribuem para o fortalecimento da
correspondéncia entre a competitividade das destinagbes turisticas e a qualidade de vida de seus
residentes no municipio de Balneario Camboriu/SC. O estudo quanti-qualitativo, de cunho descritivo e
analitico, foi baseado em pesquisa bibliografica e de campo, de maio de 2012 a abril de 2013. Foi analisada
a percepgao dos gestores publicos e privados quanto ao desempenho competitivo da destinagdo turistica e
comparada ao desempenho médio do Estado e concluiu-se que ambos tem elevada competitividade.
Também foi verificada a percepgdo dos residentes quanto a qualidade de vida e comparada a um conjunto
de indicadores com resultados de elevada qualidade de vida. Pode-se concluir ao final do estudo que varios
fatores contribuem para seu fortalecimento. Os resultados trouxeram informacg&es capazes de subsidiar o
planejamento turistico e a formulagao de estratégias voltadas a orienta¢cdo dos investimentos publicos,
com o intuito de atender as exigéncias tanto do setor privado, que busca obter melhores resultados
competitivos em seus negdcios, quanto da comunidade que anseia por melhoria de sua qualidade de vida.
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Introdugao

Este artigo mostra o resultado da pesquisa de pds-doutorado que aprofundou os
conhecimentos sobre dois constructos (competitividade das destinacGes turisticas e qualidade de
vida de seus residentes), trabalhados por Vianna (2011).

Em sua pesquisa, Vianna (2011) verificou que apesar de ambos serem considerados
polémicos e controversos por muitos autores, dentre os quais podem ser citados como exemplo,
Mintzberg et al. (2000), Heath (2002), Dwyer e Kim (2003), Ricthie e Crouch (2003), Moscardo
(2009) e Cecil et al. (2010), ha correspondéncia entre eles nos municipios catarinenses cuja base
econOmica encontra-se associada a exploracao da atividade turistica.

Mesmo com todas as dificuldades enfrentadas, o setor de turismo continua sendo um setor
estratégico para todas as nagdes, devido a sua capacidade de auxiliar de maneira significativa no
seu crescimento e desenvolvimento econdmico. O crescimento regional das atividades ligadas ao
Turismo contribui para o aumento dos niveis de emprego e renda, gerando uma melhoria na
balanca de pagamentos nacional, possibilitando o incremento da prosperidade e a consequente
reducdo dos niveis de pobreza. (BLANKE; CHIESA, 2009). Contudo, isso nem sempre se traduz em
melhoria da qualidade de vida dos residentes.

Autores como Dwyer e Kim (2003) e Ritchie e Crouch (2003) afirmam que a
competitividade ndo faz sentido se for considerada como sendo o objetivo principal de uma
organizacdao ou de uma destinagdo turistica. Ela deve estar ligada a outro propdsito mais
significativo, que na visdao dos autores citados e em conformidade com os estudos desenvolvidos
por Vianna (2011) esta ligado a obtengdo de melhor qualidade de vida de seus residentes. Admite-
se que esta qualidade possa ser avaliada de acordo com os principios definidos por Maslow
(1987), Sirgy (1986) e Costanza et al. (2006), que enfatizam o atendimento as necessidades
humanas dentro de uma escala hierarquica.

Assim, considerando os diversos estudos desenvolvidos até o momento sobre a
competitividade das destina¢Oes turisticas e sobre a qualidade de vida e considerando o trabalho
desenvolvido por Vianna (2011), apresentou-se o seguinte questionamento de pesquisa: quais sdao
os fatores que contribuem para o fortalecimento da correspondéncia entre a competitividade de
uma destinacdo turistica e a qualidade de vida de seus residentes?

Buscando responder a essas indagacdes foi elaborada uma pesquisa, a partir do modelo de
Vianna (2011), que associa de maneira explicita os dois constructos (competitividade e qualidade
de vida) de forma a permitir que se identifiquem quais sdao os fatores que mais contribuem para
existéncia dessa correspondéncia em Balneario Camboriu/SC.

Dessa forma, a pesquisa foi aplicada no Estado de Santa Catarina, visando aprofundar os
resultados obtidos por Vianna (2011), com o intuito de analisar os fatores que fortalecem a
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correspondéncia entre a competitividade das destinacdes turisticas e a qualidade de vida de seus
residentes no municipio de Balneario Camboriu, em Santa Catarina. Para isso, esta pesquisa se
baseou nos resultados da pesquisa anterior no mesmo municipio e visou especificamente:
Identificar e analisar os indicadores de competitividade apontados pelos gestores como os mais
importantes e os mais fracos; Identificar e analisar os indicadores de qualidade de vida apontados
pelos residentes como os mais fracos; analisar a contribuicdo dos indicadores destacados para o
fortalecimento da correspondéncia entre os constructos.

Adotou-se o método de abordagem hipotético-dedutivo e utilizaram-se técnicas relativas
ao tipo de pesquisa quali-quantitativo para desenvolver a pesquisa de forma descritivo-explicativa,
baseada em fontes diretas e indiretas através de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros, dissertacdes e teses, artigos de periddicos e
anais de eventos cientificos da area de turismo e administracdo, disponiveis até 2012. A coleta de
dados da pesquisa de campo envolveu a visita aos empreendimentos do setor de hospedagem e
alimentos e bebidas previamente definidos, bem como as instituicdes nas quais possam ser
encontrados os gestores publicos, além dos residentes em Balneario Camboriu/SC.

Adotaram-se, como universo desta pesquisa, os dados apresentados pela Associa¢do
Brasileira da Industria Hoteleira — ABIH/SC (2011), pela Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes — ABRASEL/SC (2011) e pelo Guia Quatro Rodas Brasil 2011 - GQR (2011) no setor
privado, envolvendo 54 meios de hospedagem e 30 empreendimentos de Alimentos e Bebidas.
Para o setor publico, optou-se por pesquisar os gestores da Secretaria de Turismo Estadual e
Municipal e integrantes do grupo gestor do turismo no destino.

Para realizar a andlise da percepg¢do dos residentes quanto ao nivel de qualidade de vida
em seu municipio, optou-se por aplicar o instrumento de pesquisa, questionario com questdes
fechadas, em uma amostra da popula¢do que foi definida com base nos estudos de Barbetta
(1994), por meio dos quais inicialmente se calcula um coeficiente, a partir da margem de erro
definida como aceitdvel, para depois se calcular a amostra. A margem de erro definida neste
estudo foi de 10%, o que em fungao da populagdo (108.000 habitantes), resultou em uma amostra
de 100 (cem) habitantes em Balneario Camboriu.

Os questionarios foram baseados no estudo de Vianna (2011), visando identificar com mais
detalhes quais os fatores que tem maior impacto no fortalecimento da correspondéncia entre os
constructos. Foram desmembrados os indicadores que tiveram desempenho mais fraco, através
do que se chamou aqui de microindicadores, visando investigar melhor a respeito deles e fornecer
informagcdes que pudessem subsidiar os gestores publicos e privados na melhoria desses
indicadores. Foram utilizados trés instrumentos sendo um aplicado aos gestores do setor privado,
outro aos residentes locais e outro aos gestores do setor publico.
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Esta organizado numa escala de desempenho que varia de 1 a 6 sendo: 1 — muito fraco; 2 —
fraco; 3 — medianamente fraco; 4 — medianamente forte; 5 — forte; 6 — muito forte. Considerou-se,
nos resultados, como ndo competitivo / baixa qualidade de vida aqueles com pontuagdo entre 1 e
3,49 ou como competitivo / elevada qualidade de vida aqueles com pontuacdo entre 3,5 e 6.
Optou-se nesta pesquisa por: aprofundar os itens considerados ndo competitivos nos resultados
obtidos na pesquisa de Vianna (2011), tanto na percep¢do dos gestores, como na percepcao dos
residentes; e aprofundar, junto aos gestores publicos e privados, dois grupos de indicadores do
micro ambiente apontados como Concorréncia e como Gestdo da Destinacdao turistica.
Escolheram-se os indicadores apontados como muito competitivos, com resultados da Média a
partir de 4,5 e acima (numa escala de 1 a 6), ou seja, 75% e acima de indicacdo positiva do nivel de
desempenho competitivo percebido pelos gestores publicos e privados do municipio.

A pesquisa de campo se deu no més de novembro de 2012, foi realizada pela prépria
pesquisadora e mais cinco pesquisadores da area de turismo e hotelaria. Foram realizadas ao todo
182 entrevistas, sendo 3 com gestores do setor publico, 77 com gestores do setor privado (48
hotéis e 29 restaurantes) e 102 entrevistas com moradores do Municipio. Isso representou 100%
da amostra selecionada dos moradores locais e mais de 95% dos gestores publicos e privados.

O material coletado foi submetido a um tratamento descritivo-analitico em funcdo dos
objetivos da pesquisa. Os resultados foram tabulados mediante planilhas do software Excel e
criadas tabelas e graficos. A pontuacdo atribuida por cada um dos respondentes para as questdes
propostas no instrumento de pesquisa foi transformada em uma média, além do desvio padrao,
para que se pudesse fazer uma andlise mais detalhada de cada um dos indicadores levantados.

A contribuicdo dessa pesquisa é significativa no momento em que avanga nos
conhecimentos dessa area ao mesmo tempo em que aprofunda os resultados obtidos na pesquisa
anterior em Balneario Camboriu/SC, que é uma destinagdo muito significativa para o turismo
catarinense e tem sua economia baseada na atividade turistica.

Este artigo esta dividido em quatro partes sendo a primeira a introducdo com seus
objetivos e metodologia, a segunda com o referencial tedrico, a terceira com os resultados da
pesquisa de campo, seguidas da conclusdo e das referéncias.

BASES TEORICAS SOBRE A COMPETITIVIDADE E A QUALIDADE DE VIDA

O presente estudo pautou-se no aprofundamento das discussdes sobre dois temas
complexos e a respeito dos quais ha muito interesse, além do fato de que ambos estao envolvidos
em polémicas e controvérsias: a competitividade das destinag¢des turisticas e a qualidade de vida
de seus moradores.
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A revisdo feita quanto aos principais conceitos do turismo, por meio de autores como
Leiper (1990), Edgell e Smith (1994), McIntosh et al. (1999), Cooper et al. (2001) e Acerenza (2002)
conduziu a uma andlise da destinacdo turistica que pode ser melhor compreendida por meio dos
estudos de Buhalis (2000) e Crouch (2007), levando a uma visdo de que a exploracdo da atividade
turistica em uma determinada destinacdo e a consolidacdo do amdlgama de componentes
turisticos citados por Buhalis (2000) geram uma crescente competitividade dentro do destino e até
mesmo entre os destinos.

Para melhor compreender o fenémeno ligado a questao da competitividade, pesquisou-se
conceitos tedricos junto aos estudos de Wernerfelt (1984), Barney (1991), Porter (1986 e 1989),
Teece, Pisano e Shuen (1997), Ghemawat (2000), Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) que
permitiram a Vianna (2011) a formulacdo de um conceito préprio de competitividade que pudesse
englobar todos os principais aspectos discutidos pelos autores citados. A partir desse ponto foram
revisitados os estudos sobre os modelos voltados para andlise da competitividade que foram
elaborados por Porter (1989), Esser et al. (1996), Heath (2002), Dwyer e Kim (2003), Ricthie e
Crouch (2003), Goorochurn e Sugiyarto (2004) e Blanke, Chiesa e Herrera (2009), com o intuito de
verificar como a mesma poderia ser mensurada e avaliada.

Esta revisdo mostrou que havia uma tendéncia, contraria a mainstream dominante, de que
a competitividade ndo fazia sentido como sendo o objetivo final a ser atingido por uma
determinada destinacdo turistica. Ela deveria ser o meio que conduzisse a obtencdo de um
objetivo maior, que estaria ligado a melhoria da qualidade de vida de seus residentes.

Para aprofundar esta perspectiva foram pesquisados autores como Maslow (1987) - cujo
trabalho central a “Hierarquia das Necessidades Humanas”, pautou em grande parte o
desenvolvimento da presente proposta de estudo tal como o estudo desenvolvido por Sirgy (1986)
cujo objetivo foi o de verificar como se havia avangado na compreensdo da andlise da qualidade
de vida.

A revisdo dos estudos de Roback (1982), Sem (1983), Cohen (1984), Sirgy (1986), Love e
Crompton (1999), Lee e Sirgy (2004), Royuela, Lambiri e Biagi (2006) e Costanza et al. (2008)
possibilitou a formulagcdo de um conceito especifico de qualidade de vida, focado nos aspectos
objetivos envolvidos, uma vez que ndao ha muito que se possa fazer por parte do poder publico e
das organizacdes de apoio e suporte envolvidas na gestdo de uma destinacdao, quando
preponderam os aspectos subjetivos associados ao constructo em questao. Porém, faltava ainda
uma analise quanto a possibilidade de mensurag¢ao da qualidade de vida de uma determinada
comunidade.

Para isto, revisaram-se os estudos de Myers (1987), Blomquist, Berger e Hoehn (1988),
Love e Crompton (1999), Rogerson (1999), Santos e Martins (2002), Shapiro (2006), Royuela ,
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Biagi, Lambiri (2006) e Pukeliené e Starskauskiené (2009) na tentativa de encontrar uma forma
mais apropriada para realizar a tarefa, onde se percebeu que o procedimento adotado por Sirgy
(1986) a partir de um conjunto de indicadores sugeridos por Santos e Martins (2002) poderia ser a
melhor maneira de se alcancar os resultados pretendidos.

O estudo de Vianna (2011) permitiu a comprovacao da existéncia de correspondéncia entre
os dois constructos pesquisados, por meio de uma pesquisa empirica, baseada na triangulacdo de
trés estudos de caso, conforme proposto por Yin (2010), de natureza quanti-qualitativa. Esta
constatacdo pode contribuir para a ampliacdo do didlogo e da articulagdo entre os diversos atores
envolvidos no desenvolvimento das atividades turisticas em uma destinacdo de forma a
racionalizar a aplicacdo de recursos e garantir que se elaborem planos de crescimento baseados
nos principios de eficiéncia e eficacia necessarios para que sejam alcancados os objetivos e metas
tragados para o setor.

A partir da base conceitual construida por Vianna (2011) foi possivel ampliar os
conhecimentos até entdo obtidos por meio da construcdao de um novo modelo de andlise da
competitividade que venha a abranger também em seu escopo de andlise a qualidade de vida de
seus residentes, de forma a contemplar a correspondéncia percebida entre eles e também
valorizar os aspectos que permitam aos gestores publicos locais a definicdo de investimentos de
forma a atingir os objetivos comuns existentes nos dois constructos.

RESULTADOS DA PESQUISA COM GESTORES

Os gestores publicos caracterizaram-se por um perfil de pessoas com idade entre 45 e 54
anos, sendo constituido de homens, com nivel de escolaridade superior completo e alguns com
pds-graduagdo, com tempo de atuagdao médio acima de 10 anos.

Os gestores privados caracterizaram-se por um perfil de pessoas adultas jovens com idade
média de 33 anos, sendo principalmente entre 30 a 39 anos (40,26%) e 20 a 29 anos (29,87%),
seguidos de pessoas com idade entre 40 a 49 anos (12,98%), acima de 50 anos (10,38%) e abaixo
de 20 anos (6,51%). Verificou-se que a maioria é constituida de homens (66,23%), com nivel de
escolaridade superior completo (39,25%) e outros com segundo grau (36,71%), seguidos de
superior incompleto (17,72%) e ainda com até primeiro grau (6,32%). O tempo de atuagdo dos
gestores privados é bem variado, a maioria estd atuando no mercado ha mais de 6 anos (36,98%),
seguidos de outros que estdo atuando entre 2 a 3 anos e 11 meses (26,02%) e entre 4 a 5 anos e
11 meses (17,80%), além de outros que estavam até 1 ano e 11 meses na area (19, 20%). A
maioria afirmou ndo integrar nenhum roteiro especifico e o nivel de satisfaggo com o
empreendimento é alto, ficando a maioria entre 80 e 100% satisfeito (88,4%).
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A figura a seguir mostra os resultados da pesquisa com os gestores de Balneario Camboriu,
apresentando em cada indicador a média e o desvio padrdo das respostas obtidas, resultando
num indice de competitividade positivo ou negativo. Considerou-se como positivo alto aqueles
gue se situaram com média final acima de 3,5 na escala de pontuacdo da pesquisa que ia de 1
(muito fraco) a 6 (muito forte).

Indicadores/ Microindicadores do Macro Ambiente Setor Publico Setor privado

Média | Competitividade Média | Competitividade
Taxa de Cambio Média anterior 3,00
Nivel atual de conversio de moedas estrangeiras
(principalmente o ddlar) 3,33 N | 3,68 S
Constantes variagdes 2,66 N | 3,15 N
Politica cambial adotada pelo governo 2,66 N | 3,56 S

Indicadores/ Microindicadores do Micro Ambiente

Atrativos

Culturais (Monumentos, bibliotecas, parques de exposi¢des, museus, etc) Média anterior 2,83

Existéncia e qualidade dos equipamentos culturais
(museus, teatros, anfiteatros, cinemas, espagos para
exposicGes, galerias de arte ECT) 2,66 N | 2,10 N

Existéncia e qualidade de eventos -culturais (festas
populares e religiosas, festivais de danga ou musica,

eventos artisticos, gastrondmicos, feiras de artesanato etc) | 3 N | 2,79 N
Existéncia de calenddrio de eventos culturais do
Municipio/ Estado/ Regido 3,66 S| 289 N

Existéncia de patrimdnio material (bens tombados,
monumentos de arquitetura civil e religiosa, industrial ou
militar, ruinas, pinturas, esculturas, arquivos, bibliotecas,
patrimdnio histdrico etc) 3 N | 2,20 N

Existéncia de patrimdnio imaterial e manifestagdes
culturais (grupos de dangas, mostras e pecgas teatrais,
expressdo musical e artistica, artesanato, gastronomia
tipica etc) 2,66 N | 2,16 N

Existéncia e atuagdo de Secretaria de Cultura (Municipio/
Estado) ou 6rgdo equivalente 4 S| 2,54 N

Planejamento e agdes da Secretaria de Cultura (Municipio/

Estado) no ultimo ano 3,66 S | 2,45 N
Eventos (Festas tipicas, apresentacdo de grupos folcloricos, feiras, etc) Média anterior 3,0

Existéncia e qualidade de equipamentos para eventos N N

(centro de convengBes, centro de eventos, pavilhdo,

espagos para exposi¢des e eventos etc) 2,66 2,14

Existéncia de eventos relevantes (festas, feiras, S N

congressos, seminarios, festivais, exposi¢des, procissdes,
campeonatos, eventos diversos réveillon, carnaval, natal

etc) 3,66 2,96
Existéncia de calendadrio de eventos (em geral) do S N
Municipio/ Estado/ Regido 4 2,85
Qualidade dos eventos promovidos 3,33 N | 3,70 S

Divulgagdo dos eventos existentes 3 N | 3,29 N
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Existéncia de empresas organizadoras de eventos e N N
prestadores de servigos/ ABOC 2,66 3,12

Infraestrutura

Saude (Acesso a servicos de saude em casos de emergéncia) Média anterior 2,67

Quantidade de Hospitais e postos de satude publicos 4 S | 2,64 N
Quantidade de ambulatérios e clinicas especializadas para S N
exames e outros 3,66 3,42

Quantidade de médicos e profissionais da saude N N
disponiveis para atendimento 3 2,85

Existéncia de farmdcias e locais de distribuicdo de S S
medicamentos 4,33 4,37

Facilidade de acesso a medicamentos 3 N | 3,77 S
Existéncia e qualidade de servico de atendimento S N
emergencial 4 3,09

Qualidade do atendimento de saude em geral 4 S| 2,79 N

Figura 1. Nivel de desempenho competitivo percebido pelos gestores publicos e gestores de
empreendimentos privados do Municipio de Balneario Camboriu em 2012. (detalhamento dos
indicadores percebidos como fracos em 2011).

Fonte: Pesquisa direta, 2012. Legenda: S =Sim; N = Nao.

Sobre o indicador do Macro Ambiente chamado de Taxa de cambio, observou-se que a
percepcdo dos gestores privados foi mais positiva que a dos gestores publicos, pois consideraram
a politica cambial adotada pelo governo, bem como o nivel atual de conversio de moedas
estrangeiras como sendo microindicadores fortes.

Quanto ao Micro ambiente, no que se refere aos atrativos culturais, na percepcdo dos
gestores, quase todos os microindicadores tiveram resultados semelhantes (considerados como
fracos), exceto pelo fato de que os gestores publicos consideraram como forte a existéncia de
calendario de eventos culturais do Municipio/ Estado/ Regido, bem como a existéncia e a atuagao
da Secretaria de Cultura (Municipio/ Estado) ou érgdo equivalente e o planejamento e as agdes
dessa Secretaria no ultimo ano. Isso se deve ao fato de muitos gestores terem afirmado
desconhecer essa Secretaria e sua atuagdo no municipio.

Quanto aos eventos, os gestores privados continuam pessimistas, considerando a maioria
dos indicadores fracos, exceto pela qualidade dos eventos promovidos que é boa. Isso difere da
opinido dos gestores publicos, que nesse microindicador o considerou fraco, mas em outros
pontos acreditam que o municipio tem um nivel de competitividade forte, tais como: a existéncia
de eventos relevantes (festas, feiras, congressos, seminarios, festivais, exposi¢Ges, procissoes,
campeonatos, eventos diversos réveillon, carnaval, natal etc) bem como a existéncia de calenddrio
de eventos (em geral) do Municipio/ Estado/ Regido.

A saude foi o indicador com maior diferenca de percep¢dao entre gestores publicos e
privados, pois divergiu em varios pontos. O setor publico é mais otimista quanto a quantidade de
Hospitais e postos de saude publicos, a quantidade de ambulatérios e clinicas especializadas para
exames e outros, a existéncia e qualidade de servico de atendimento emergencial e a qualidade
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do atendimento de saude em geral. J& o setor privado foi mais otimista quanto a facilidade de
acesso a medicamentos e ambos concordaram que a quantidade de médicos e profissionais da
saude disponiveis para atendimento é ainda fraca e a existéncia de farmacias e locais de
distribuicao de medicamentos é um microindicador forte.

Ainda se fazendo um comparativo, conforme a figura a seguir, podem ser visualizados os
resultados da pesquisa, comparando a percepcao dos gestores publicos com os gestores privados,
no que se referem aos indicadores do micro ambiente (concorréncia e gestdo competitiva da
destinacdo) apontados como muito competitivos na pesquisa anterior, realizada no mesmo

municipio em 2011.

Indicadores/ Microindicadores do Micro Ambiente Setor Publico Setor privado
Média | Competitividade | Média | Competitividade

Concorréncia

Oferta Turistica (Quantidade de estabelecimentos que oferecem servigos aos turistas)
Média anterior 4,67

Quantidade e qualidade de Hotéis de elevado padrdo 3,66 S | 3,98 S
Quantidade e qualidade de Pousadas e Hotéis de

padrdo simples e intermediario 4,67 S| 4,51 S
Quantidade e qualidade de bares, restaurantes e casas

noturnas 5,33 S | 5,23 S
Existéncia e qualidade de oferta de passeios e pacotes

turisticos na regido 4,67 S | 4,70 S
Postos de informagdo e atendimento ao turista 3,33 N | 3,27 N

Demanda Turistica (Quantidade de turistas que procuram por servigos na destinagao)
Meédia anterior 4,83

Demanda nacional 5,66 S | 4,75 S

Demanda internacional 4 S| 4,13 S

Demanda por segmentos especificos do turismo

(idosos, negdcios, eventos, estudantes, etc) 4 S | 4,26 S
Fornecedores (Empresas para suprir as necessidades das empresas locais) Média anterior 4,50

Quantidade de empresas fornecedoras 4,33 S | 4,58 S
Qualidade das empresas fornecedoras e

prontiddo/rapidez no atendimento 3,33 N | 4,2 S
Disponibilidade de produtos e servigos das empresas

fornecedoras 3,66 S | 4,30 S
Prego e facilidade de pagamento dos produtos e S
servigos das empresas fornecedoras 4,33 S | 4,10

Organizagdes de Apoio e Suporte em Ambito Local/Regional Média anterior 4,67

Existéncia de organizagdes de apoio e suporte ao
turismo em dmbito local/regional 2,66 N | 3,39 N

Contribuicdo e atuagdo de organizagdes de apoio ao
turismo em dmbito local/regional 2,66 N | 3,44 N

Gestdo Competitiva da destinacao turistica

Gestdo de Marketing (Divulgagdo e publicidade do destino turistico) Média anterior 4,50

Existéncia de plano de marketing turistico da 3,33 | 3,54
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destinagdo N S
Existéncia e qualidade das campanhas
promocionais da destinagdo turistica 3,66 S| 3,72 S

Existéncia e disponibilidade de material
promocional (folder, cartazes, mapas, guias etc) 4,33 S| 3,70 S

Gestdo da Demanda (Andlise do fluxo de turistas que visitam o destino) Média anterior 4,50

Existéncia de pesquisas de demanda turistica

(quantidade e perfil do turista, sazonalidade etc) 5,66 S | 3,08 N
Divulgagdo e acesso a essas pesquisas de S N
demanda caso existam 3,66 2,56

Planejamento participativo, discussdo e tomada N N
de decisdo baseados nas pesquisas 2,6 2,43

Monitoramento e Avaliagdo da Competitividade (Acompanhamento do desempenho) 4,50

Existéncia e divulgagdo do Monitoramento e N N
Avaliagdo da Competitividade do destino 2,66 2,83

Participagdo nas discussGes e nas agdes N N

preventivas/ corretivas advindas dos resultados
do Monitoramento e Avaliagdo da
Competitividade do destino 2,66 2,65

Figura 2. Comparativo do nivel de desempenho competitivo percebido pelos gestores publicos e gestores
de empreendimentos privados do Municipio de Balneario Camboriu em 2012 (detalhamento dos
indicadores percebidos como fortes em 2011).

Fonte: Pesquisa direta, 2012. Legenda: S =Sim; N = Ndo.

Os resultados no que se refere a oferta turistica no municipio foram muito similares, quase
todos os itens foram apontados como competitivos, com excec¢do dos postos de informacdo e
atendimento ao turista, que ainda poderiam melhorar. Também ndo ha divergéncias no que se
refere a demanda turistica, mantendo-se o nivel de competitividade demanda internacional um
pouco inferir ao da nacional.

Quanto aos fornecedores quase todos os microindicadores foram percebidos da mesma
forma entre os gestores publicos e privados, exceto sobre a qualidade das empresas fornecedoras
e prontiddo/rapidez no atendimento, que o setor publico considerou ndo competitivo apesar dos
gestores de empreendimentos do setor privado perceberem isso como um ponto forte.

Quanto as organizag¢des de apoio e suporte ao turismo em ambito local/regional ambos os
gestores mudaram sua percepgao para pior, sendo este ano, um indicador considerado fraco,
guando antes era tido como competitivo. Acredita-se que o grau de exigéncia e de expectativas
guanto a atuacdo e contribuicdo dessas organizacdes em prol do turismo tenham aumentado,
fazendo com que a percepgao sobre esse indicador tenha diminuido.

No que se refere a gestdao competitiva da destinagdo, o Unico ponto divergente na gestao
de marketing foi a existéncia de plano de marketing turistico da destina¢dao, uma vez que para os
gestores publicos, este microindicador ainda é fraco em relagao aos demais.

Na gestdao da demanda turistica houve divergéncias na percep¢ao dos gestores publicos e
privados. As pesquisas de demanda turistica (quantidade e perfil do turista, sazonalidade etc)
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foram percebidas como um item fraco tanto na sua existéncia quanto na sua divulgacdo e acesso
pelos gestores privados, mas pelos gestores publicos esses sdo microindicadores fortes. Outro
ponto curioso é que apesar de ambos concordarem que o planejamento participativo, discussdo e
tomada de decisdo baseados nessas pesquisas ndo é um microindicador forte, ou seja, precisa ser
melhorado, essa percepcdo era tida como forte na pesquisa anterior.

Da mesma forma que a gestdo da demanda, a visdo de ambos os gestores agora foi
modificada para pior quanto a existéncia e divulgagdo do Monitoramento e Avaliagao da
Competitividade do destino, bem como a participacdo nas discussGes e nas acoes
preventivas/corretivas advindas dos resultados desse Monitoramento.

RESULTADOS DA PESQUISA COM RESIDENTES

Os resultados da pesquisa com os 102 moradores entrevistados, mostrados na figura 3 a
seguir, caracterizaram-se por um perfil de pessoas adultas jovens com idade principalmente até 24
anos (36,45%) e 25 a 34 anos (29,15%), seguidos de pessoas com idade entre 45 a 54 anos
(18,80%) e 35 a 44 anos (15,62%) e o restante acima de 55 anos. Quanto ao género, verificou-se
gue a maioria é constituida de mulheres (59%), estado civil solteiro (58%), com nivel de
escolaridade superior completo (38,45%), segundo grau completo (31,75%), superior incompleto
(17,30%) e o restante com superior incompleto.

Indicadores / Microindicadores Média Desvio Qualidade de Vida
Padrao

Acesso e Custo de Moradia (Quantidade e valor dos iméveis a disposi¢dao Média anterior 2,60

Existéncia e disponibilidade de imdveis (terrenos, casas, 4,80 1,36 S/ Acima

apartamentos) novos

Existéncia e disponibilidade de imdveis (terrenos, casas, 4,62 1,25 S/ Acima

apartamentos) usados

Custo de aquisicdo de imoveis (terrenos, casas, apartamentos) 2,16 1,24 N/ Abaixo

novos

Custo de aquisicdo de imoveis (terrenos, casas, apartamentos) 2,50 1,22 N/ Abaixo

usados

Possibilidade de financiamento e acesso ao crédito 3,76 1,47 S/ Acima

habitacional

Taxa de financiamento habitacional 331 1,38 N/ Acima

Custo de aluguel de imdveis (terrenos, casas, apartamentos) 2,18 1,23 N/ Abaixo

novos

Custo de aluguel de imdveis (terrenos, casas, apartamentos) 2,32 1,30 N/ Abaixo

usados

Custos de Alimentagdo/Custo de Vida Média anterior 2,88

Existéncia e quantidade de restaurantes, lanchonetes, cafés 5,49 0,78 S/ Acima

disponiveis

Existéncia e quantidade de feiras, supermercados, 5,10 0,93 s/ Acima

mercadinhos e lojas similares disponiveis
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Existéncia e quantidade de bares e casas noturnas disponiveis 5,40 0,75 S/ Acima
Custo de aquisicdo de alimentos e bebidas em feiras, 3,71 1,23 s/ Acima
supermercados, mercadinhos e lojas

Custo de aquisi¢do de alimentos e bebidas em restaurantes, 3,47 1,41 N/ Acima
lanchonetes, cafés, bares

Facilidade de pagamento (cheques, cartdes de crédito, vale 5,20 0,74 s/ Acima
alimentagdo etc) em restaurantes, lanchonetes, cafés, bares

Facilidade de compra de alimentos pela internet, entrega em 4,57 1,16 S/ Acima
domicilio, etc

Disponibilidade e horérios de atendimento em restaurantes, 5,11 0,98 S/ Acima
lanchonetes, cafés

Qualidade do atendimento em restaurantes, lanchonetes, 4,53 1,18 s/ Acima
cafés, bares

Assisténcia Médica/Saude Publica (Quantidade e qualidade do servigo disponivel) Média anterior 3,38
Quantidade de Hospitais e postos de satide publicos 2,5 1,36 N/ Abaixo
Quantidade de ambulatérios e clinicas especializadas para 3,27 1,54 N/ Abaixo
exames e outros

Quantidade de médicos e profissionais da saude disponiveis 2,77 1,41 N/ Abaixo
para atendimento

Existéncia de farmacias e locais de distribuicdo de 4,82 1,28 S/ Acima
medicamentos

Facilidade de acesso a medicamentos 4,19 1,36 S/ Acima
Existéncia e qualidade de servigo de atendimento emergencial 3,04 1,45 N/ Abaixo
Qualidade do atendimento de satide em geral 2,74 1,39 N/ Abaixo
Meios de Transporte/Fluxo de Transito (Quantidade e qualidade) Média anterior 3,29
Existéncia de veiculos e quantidade de linhas disponiveis para 3,29 1,43 N/ Igual
transporte publico

Estado de conservagao e qualidade dos veiculos de transporte 3,71 1,27 S/ Acima
publico

Qualidade do servico de transporte publico 3,55 1,38 S/ Acima
Qualidade e quantidade de servicos de taxi, vans e outros 4,42 1,13 S/ Acima
transportes contratados

Nivel de fluxo de transito/ engarrafamentos 1,96 1,18 N/ Abaixo
Poluicdo ambiental e sonora devido ao trafego de veiculos 2,49 1,29 N/ Abaixo
Quantidade de acidentes de transito/ seguranca no transito 3,08 135 N/ Abaixo
Placas de sinalizacdo 4,42 118 S/ Acima
Fiscalizacdo de veiculos e condutores/ policiamento 41 1,42 S/ Acima
Diversidade Artistica e Cultural (Espaco para divulgagado da cultura) Média anterior 3,37
Existéncia e qualidade dos equipamentos culturais (museus, ]
teatros, anfiteatros, cinemas, espacos para exposicdes, 2,46 1,38 N/ Abaixo
galerias de arte ECT)

Existéncia e qualidade de eventos culturais (festas populares e )
religiosas, festivais de danca ou musica, eventos artisticos, 2,90 1,47 N/ Abaixo
gastrondmicos, feiras de artesanato etc)

Existéncia de calendério de eventos culturais do Municipio/ 3,02 1,52 N/ Abaixo
Estado/ Regido

12
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Existéncia de patrimOnio material (bens tombados,

monumentos de arquitetura civil e religiosa, industrial ou 2,48 1,43 N/ Abaixo
militar, ruinas, pinturas, esculturas, arquivos, bibliotecas,

patrimonio histdrico etc)

Existéncia de patrim6nio imaterial e manifestagdes culturais

(grupos de dangas, mostras e pegas teatrais, expressio 2,57 1,44 N/ Abaixo
musical e artistica, artesanato, gastronomia tipica etc)

Existéncia e atuagdo de Secretaria de Cultura (Municipio/ 2,68 1,37 N/ Abaixo
Estado) ou 6rgdo equivalente

Planejamento e ag¢les da Secretaria de Cultura (Municipio/ 2,67 1,43 N/ Abaixo
Estado) no ultimo ano

Incentivos (Isencdo de Impostos e/ou programas de apoio a novos empreendimentos) Média anterior 2,68
Cursos, semindrios e eventos destinados a novos 2,90 1,37 N/ Acima
empreendedores

Posto de informag3o e auxilio a novos empreendedores 2,71 1,46 N/ Acima
Existéncia de apoio financeiro e/ou isengdo de impostos a 2,68 1,42 N/ Igual
novos empreendimentos

Existéncia e atuagdo do SEBRAE ou outros érgdos de apoio 3,48 1,41 N/ Acima
para novos empreendimentos

Existéncia de linhas de crédito e financiamento de projetos de 3,41 1,35 N/ Acima
novos empreendimentos

Figura 3. Resultado da percepgao dos residentes quanto ao nivel de Qualidade de Vida do Municipio de Balneario
Camboriu em 2012 (detalhamento dos indicadores percebidos como fracos em 2011).
Fonte: Pesquisa direta, 2012. Legenda: S = Sim; N = Nao.

Os resultados mostrados na figura 3 apontaram que quanto ao acesso e custo de moradia,
metade dos microindicadores tiveram resultado abaixo da média anterior e que trés deles
apontaram ser competitivos, os quais sao: existéncia e disponibilidade de imdveis (terrenos, casas,
apartamentos) novos e usados e a possibilidade de financiamento desses imdveis. O grande
problema apontado estd realmente no custo de aquisi¢dao e de aluguel de imédveis (terrenos, casas,
apartamentos) novos e usados, em relagao a renda da populagdo local.

A pesquisa também apontou o mesmo problema sobre o item Custo de alimentagdo/ custo
de vida, uma vez que de todos os microindicadores analisados, quase todos estavam acima da
média anterior e foram considerados com um nivel alto de qualidade de vida, exceto o custo de
aquisicdo de alimentos e bebidas em restaurantes, lanchonetes, cafés, bares, que obteve média
3,47.

No que se refere a Saude, diferente da visao dos gestores, quase todos os microindicadores
situaram-se com baixo nivel de qualidade de vida e abaixo da média anterior, exceto que existem
suficientes farmacias e locais de distribuicdo de medicamentos (média 4,82) e que ha facilidade de
acesso a medicamentos no municipio (média 4,19), que tiveram médias acima de 3,5, (inclusive
sdo os que também coincidem com a percep¢ao positiva dos gestores). O que ainda precisa
melhorar, entre outros microindicares citados como fracos, é a qualidade do atendimento de
saude em geral, que teve média 2,74.
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Quanto aos meios de transporte e fluxo de transito no municipio, varios microindicadores
tiveram resultado positivo, inclusive apontados como bom nivel de qualidade de vida, exceto trés
deles. Os que foram apontados como negativos dizem respeito a Poluicdo ambiental e sonora
devido ao trafego de veiculos (média 2,49), a Quantidade de acidentes de transito/ seguranca no
transito (média 3,08) e principalmente ao nivel de fluxo de transito/ engarrafamentos (média 1,96
a mais baixa).

Quanto a diversidade artistica e cultural, todos os microindicadores analisados foram
considerados negativos, principalmente devido a falta e a qualidade dos equipamentos culturais
(museus, teatros, anfiteatros, cinemas, espacos para exposicoes, galerias de arte etc) existentes
no municipio (média 2,46).

Quanto aos Incentivos (Isen¢do de Impostos e/ou programas de apoio a novos
empreendimentos) a pesquisa apontou que quase todos os microindicadores, apesar de ainda
serem considerados fracos, situaram-se acima da média anterior, destacando-se, principalmente,
Existéncia e atuacdo do SEBRAE ou outros drgdos de apoio para novos empreendimentos (média
3,48) e a Existéncia de linhas de crédito e financiamento de projetos de novos empreendimentos
(média 3,41).

Dessa forma, observou-se que muitos detalhes precisam ser considerados em cada um dos
indicadores apontados para a analise da qualidade de vida dos moradores de um municipio, visto
gue varios microindicadores foram apontados como positivos, ou seja, com nivel bom de
gualidade de vida. Por exemplo, a qualidade e quantidade de servigos de taxi, vans e outros
transportes contratados e as placas de sinalizagdao (médias 4,42) foram considerados positivos,
apesar da média geral dos transportes ter sido considerada na pesquisa anterior negativa, com
baixo nivel de qualidade de vida.

Assim, percebe-se que uma andlise mais apurada, como essa segunda pesquisa realizada
em Balneario Camboriu, pode subsidiar o planejamento de agdes, investimentos e a tomada de
decisdo de forma mais eficiente exatamente por detalhar informagdes necessdrias para o
entendimento da percepc¢ado tanto dos gestores turisticos como dos residentes de uma localidade.

ANALISE DA PESQUISA

A pesquisa realizada em Balneario Camboriu procurou aprofundar os conhecimentos entre
os constructos que fortalecem a correspondéncia entre a competitividade do destino turistico e a
gualidade de vida dos residentes.

Verificou-se que, através da analise de microindicadores, em alguns indicadores, antes
considerados como nao competitivos, foram observados aspectos considerados como fortes e que
podem contribuir para elevar o indice de competitividade do destino como um todo, desde que
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seus microindicadores apontados como fracos sejam mais bem trabalhados numa gestdo
participativa.

Esse é o caso, por exemplo, na pesquisa com os residentes do indicador custo de
alimentacdo/ custo de vida, antes considerado como pouco competitivo e agora dentre os 9
miroindicadores analisados oito deles foram considerados competitivos e apenas um deles
realmente é o problema que impede ser mais competitivo. Ou ainda, no indicador meios de
transporte/fluxo de transito que foi considerado fraco na pesquisa anterior e obteve percepcdo
considerada competitiva em cinco dos nove microindicadores analisados.

Outro exemplo é o caso do indicador Saude na pesquisa com os gestores privados, antes
considerado ndo competitivo, e agora detectou-se que os microindicadores referentes a existéncia
de farmacias e locais de distribuicdo de medicamentos e a facilidade de acesso a medicamentos
foram considerados competitivos.

Por outro lado, a percepcdo dos pesquisados em alguns aspectos vem se tornando mais
apurada, fazendo com que alguns indicadores antes tidos como competitivamente fortes,
passassem a ser vistos como fracos, exigindo maior grau de complexidade das acdes a serem
tomadas, com o passar do tempo.

O que muito bem ilustra essa situacdo é o caso do monitoramento e avaliacdo da
competitividade do destino, que na pesquisa anterior, teve como média 4,5 pontos na percepcao
dos gestores, sendo bem competitivo, e agora, em ambos os microindicadores analisados, obteve
uma média baixa (de 2,66 pontos tanto na existéncia e divulgacdao do Monitoramento e Avaliagao
da Competitividade do destino como a participagdo nas discussdes e nas agoes
preventivas/corretivas advindas dos resultados do Monitoramento e Avaliagdo da Competitividade
do destino).

O que também releva uma visdao mais apurada é o caso do indicador Diversidade Artistica e
Cultural (Espaco para divulgacdo da cultura) na pesquisa dos residentes que apontou resultados
muito fracos e abaixo da média geral anterior em todos os sete microindicadores analisados.

Isso ainda pode ocorrer de forma mais discreta quando o indicador é forte, mas quando
detalhado em microindicadores, consegue-se detectar alguns pontos que ainda podem ser
melhorados. Um caso que explica isso é o da oferta turistica, considerada como um indicador
muito forte no municipio, mas que possui uma fragueza que ainda poderia ser mais bem
trabalhada na percep¢dao dos gestores publicos e privados como os postos de informagao e
atendimento ao turista.

Além disso, ha de se considerar que o contexto muda e a percepcao dos gestores e
residentes inseridos neste contexto também pode mudar. Isso ainda é mais sensivel em
destinagdes turisticas, visto que varios fatores externos fazem com a competitividade do destino e
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a qualidade de vida dos residentes se altere significativamente em curtos periodos de tempo,
como é o caso do elevado fluxo de transito e do alto custo de alimentacdo em locais com muito
fluxo turistico.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O resultado da pesquisa quanto ao questionamento que procurou saber sobre quais sdo os
fatores que contribuem para o fortalecimento da correspondéncia entre a competitividade de
uma destinacdo turistica e a qualidade de vida de seus residentes foi obtido através da andlise
realizada no municipio de Balnedrio Camboriu.

Esta analise foi proveniente do aprofundamento dos indicadores considerados fracos na
pesquisa anterior, por meio de um elenco de microindicadores que detalharam o indicador
principal. Verificou-se que, utilizando-se da analise de microindicadores, em alguns indicadores,
antes considerados como ndo competitivos, alguns aspectos foram considerados como fortes e
podem contribuir para elevar o indice de competitividade do destino como um todo. Por outro
lado, a percepcao dos pesquisados em alguns aspectos vem se tornando mais apurada, fazendo
com que alguns indicadores antes tidos como competitivamente fortes, passassem a ser vistos
como fracos.

Os problemas detectados apontaram para o transporte publico (existéncia de veiculos e
guantidade de linhas disponiveis para transporte publico), transito de veiculos (elevado fluxo,
seguranga, poluicdo ambiental e sonora), salde publica de um modo geral, diversidade artistica e
cultural (no caso analisado, que se trata de municipio litoraneo) e o custo de aquisicao de imdveis
e de alimentacdo fora do lar em municipios de elevado fluxo turistico. Alguns deles sdo problemas
muito sérios e generalizados no Brasil como o caso da saude publica, carecendo de maior atengao
em municipios de elevada competitividade turistica. Outros sdao mais localizados e podem ser
revertidos de forma mais imediata como o caso de aspectos ligados a cultura local e eventos
culturais.

Num destino turistico competitivo os indicadores analisados como os da oferta turistica, da
demanda turistica, dos fornecedores de produtos e servigos turisticos sdo pontos fortes. O que
realmente poderia fazer a diferenca seriam as instituicdes de apoio e suporte ao turismo, os
postos de informacgdo, a gestdao da destinacdo como um todo e o monitoramento e avaliagao
constante das ac¢des planejadas e realizadas em prol da competitividade do destino.

Ao concluir esta pesquisa, que avancou na metodologia de Vianna (2011), o que se pode
afirmar é que a percepcao de gestores e residentes pode ser mais bem entendida se os pontos
criticos que se desejam colocar em pauta no planejamento turistico, sejam eles fortes ou fracos
(principalmente os fracos), forem detalhados, como fora previsto anteriormente. O processo de
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planejamento e principalmente da gestdo de uma destinacdo turistica competitiva requer esforco
constante de pesquisa e monitoramento para o correto direcionamento de agdes e investimentos
capazes de atender as expectativas dos gestores publicos e privados e melhorar as condi¢des de
vida da comunidade que ali vive.

Em termos desta pesquisa, isso significa dizer que o conhecimento inicial sobre a
percepcao dos gestores e residentes de um municipio quanto aos indicadores do macro e micro
ambientes (previamente definidos na pesquisa anterior) ajudou a construir um instrumento capaz
de detectar exatamente em quais pontos (microindicadores) os indicadores analisados precisariam
ser bem entendidos, melhor discutidos e careceriam de investimentos para que a competitividade
do destino se eleve ainda mais e, consequentemente, a qualidade de vida de seus moradores
também seja beneficiada.

Ao final, esses resultados permitiram o esclarecimento de muitas questdes relativas a
competitividade dos destinos analisados e a qualidade de vida de seus moradores, podendo
direcionar o planejamento, as acGes e os investimentos por parte do poder publico e do poder
privado, visando contribuir tanto para a melhoria da competitividade de suas destinagOes
turisticas, quanto para a melhoria da qualidade de vida de seus residentes.

Sugere-se que esta pesquisa possa ser replicada periodicamente para que se possa
acompanhar o processo de evolucdo da percepcdo de gestores e de residentes quanto ao nivel de
competitividade e de qualidade de vida no municipio de Balneario Camboriu.
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